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1. Alguna pregunta reflexiva para empezar é

¢Podria cambiar tanto el proceso de compra en 10 afios que la mayoria de los clientes
no visitaran fisicamente lo que entendemos hoy en dia por oConcesionario6 2

INTERMATIOMNAL

FUTURO INCIERTO



Y otra mas ...

¢cSeraposible gue a 3 anos vista un concesionario
tradicional que no atienda eficazmente los leads
llegados por Internet, € subsista? &




ge trafico Online, pero alin h a ¥y e @ desafendidos é

Efes de marca exigentes y rigidos para las instalacionefisicas

0S de tecnologia en vehiculos

; Camina lz
a una veloc
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2. La tormenta perfecta

Declaraciones de Francisco Pérez Botello, Presidente de VM@roup Espafa Distribucion, para
el medi o oLa Tribuna de | a Automoci - -nbo

dLos concesionarios van a evolucionar mas hacieentros de experiencia con la marca, y
gui z8 sean menos un punto de transacci - -n co

gf@rcomun este pensamiento
Q a todas las marcas en breve?

ol pad¥
LA TORMENTA PERFECTA
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2. Latormenta perfecta

Five disruptors shape the way forward

MSX International , magazine global edition
BENCHMARKERuly 2017:

5 alteraciones en el negocio futuro de la distribucion:

1) Cambios decomportamiento del consumidor

2) Cambios demodelo en el negocio retalil
3) Cambios deLegislacion
4) Cambios de sistemas deincentivacion a las redes

5) Cambios detecnologia en los vehiculos

M3EX International

LA TORMENTA PERFECTA
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2. La tormenta perfecta

Serda basicoactuar en tres frentes fundamentales

1) Planteamiento onmicanal ¢ Actuamos ya asi en las concesiones o
podemos mejorarlo mucho mas aun?

para atraer al publico

2) Exquisito tratamiento del lead
de principio a fin

3) Laexperiencia
cliente en punto de
venta fisico debe
serinolvidable
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3. Tiendas en centros comerciales

¢y estaveztendra éxito este concepto de tienda o fracasardcomo pasoé en Espariael
concepto de El Corte Inglés 6 Ma nCarso ?

U Diferencias entre ese concepto anterior y el actual-Nuevo

Otros ejemplos previos sinéxito en E u r o p aVirgn Cars (2005) y Tesco (2011)
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3. Tiendas en centros comerciales

V Hyundai : UK, 2014, 12 tienda con grupo Rockar

También en Espafiaen junio 2016, en el Centro Comercial Gran Plaza 2,.asRozas
(Madrid), de la mano del Grupo Gamboa con el concepto Click2Drive.

V DS (dic 2016),MINI y SEAT Store (sept 2016): centros comerciales LondresJK

m Horario apertura showroom Hyundai: todos los dias de la semana ,

de 10.00 a 20.00hrs

CENTROS COMERCIALES
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3. Marcas de lujo en centros comerciales

V Marcas de lujo, centro comercial Siam Parangon de Bangkok (Tailandia) . 6 marcas
de automovil y 2 de motocicletas:

V Maserati, Ferrari,McLaren, Aston Martin, Lamborghini y Bentley.

V También Harley Davidson y Ducati.

VIEW BY FLOOR

R APEX PROFOUND BEAUTY BENTLEY

4AF : FOURTH (A) FLOOR Aein Bosks

4F - FOURTH FLOOR ASTON MARTIN

3F : THIRD FLOOR [BENTLEY ]

: BETTER VISION

1E - FIRST FLOOR BIG CAMERA

MF : MAIN FLOOR BOOTS

GF : GROUND FLOOR BOSE

BF : BASEMENT FLOOR CIN GUITARS
COFFEE WORLD

VIEW DENTAL SIGNATURE
DREAM THEATRE

(oucan )

EASTBOURNE (KODAK
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3. Tiendas 0 Me r ¢ ance e e centros comerciales

A Mercedes Canada, septiembre 2017, tienda 520 m2 Centro Comercial CF Markville,
norte de Toronto. Esla segunda asien abrirse en ese pais.

PR V' Showroom 520 m2, Centro Comercial
CFMarkville, norte de Toronto

e
V Segunda tiendas asien abrirse en
ese pais.

V Acercamiento al cliente de una forma
mas amable yagradable

V lugar alejado de la
supuesta presion de
compra , tono mas
informativo y comunicador.

CENTROS COMERCIALES
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4. Espacios en Aeropuertos

Skoda en Aeropuerto de Barcelona, lanzamiento del facelift del Super B. Ao 2017

¢ De qué marca es este coche?, fue el
slogan de la campaiia.

El vehiculo no mostraba ninguna
emblema ni insignia ni logo que
denotara la marca del fabricante.

,,,,,,

El teaser visual desafiaba al ; o~
pasajero a averiguar la marca, W L,

y se ofrecia una prueba de fin ,L! el - ES ESTE COCHI|
de semanasi se averiguaba. : . ‘

ESPACIOS EN LUGARES PUBLICOS
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4. Espacios en Aeropuertos

Lexus en Aeropuerto de Barajas, Terminal 4. Abril 2017

concepto de las o p oup store by Lexusd
con el lujo interpretado por la marca, en
un COEspacio by Lexuso destinado a
interactuar con la marca,

Origen en el concepto Intersected By
Lexus nacido en 2013 en la moderna
barriada de Aoyama, Tokio

ESPACIOS EN LUGARES PUBLICOS
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5. Espacios en enclaves especiales

Maserati en Baqueira Beret (Dic. 2017) , 4° afio consecutivo que realiza siinter Tour

Exclusividady lujo
en un periodo de ocio estacional
de susclientes target

Maserati mueve su showroom a
donde hay clientes para su marca:
concepto inverso de tréafico
exposicion: recogida de leads
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